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A NETLOCK-rol

A NETLOCK digitalis szolgaltatasai lehetévé teszik, hogy vallalatok vagy
természetes személyek tavolrél, szamitdgép segitségével és az interneten
keresztiil joghitelesen azonositsak magukat digitalis dokumentumok
elektronikus aldirasaval. llyen tekintetben a vallalat altal kindlt szolgdltatasok
meghatarozo szerepet jatszhatnak az esélyegyenléség megteremtésében,
megkonnyitve a fogyatékkal él6 emberek szamara az elektronikus ligyintézést.

A NETLOCK Kft. Magyarorszag elsé hitelesités szolgaltato vallalata. Olyan
innovativ megoldasokat kindl hazai és nemzetkdzi partnerei részére, mint
példaul az elektronikus aldirds, e-szamlazas, az e-Archivalas, az elektronikus
masodbizonylat meg6rzés, az lizleti kommunikacio titkositasa SSL
tanusitvanyokkal. A Docler cégcsoport tulajdondban allé NETLOCK az
elektronikusan hitelesitett lizleti megoldasok vezet6 fejlesztbje, szolgaltatdja és
integratora Magyarorszagon. MinGsitett hitelesités-, id6bélyegzés- és
archivalds-szolgaltatd, PKI tanacsado és PKI rendszerintegrator vallalatként az
elektronikus Uzleti megoldasok technoldgiai és jogi szakértGje, szallitdja. A
vallalat szolgaltatasaival ehet6vé teszi, hogy ligyfelei e-tudatossa, és ez altal
versenyképesebbé valjanak, mik6zben maga is tudatosan keresi az elektronikus
uzleti folyamatok minél szélesebb kor( felhasznalasi lehetdségeit.

A vallalat altal nydjtott szolgdltatdsokra vonatkozo szabalyzatai elérhetéek ezen
a linken:

https://www.netlock.hu/html/dok.html#aktualis

A vallalat altal nydjtott szolgdltatdsokra vonatkozo arlista az alabbi linken
érhetd el:

https://www.netlock.hu/html/ar.html
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ESELYEGYENLOSEG A SZOLGALTATASOK BIZTOSITASABAN

A NETLOCK kiemelt figyelmet fordit az esélyegyenl&ségre vagyis példaul arra,
hogy szolgdltatasait a fogyatékkal él6k szamara is minden koriilmények kdzott
egyszerlen és konnyen elérhetévé tegye.

A teljesség igénye nélkil a legfontosabb intézkedések az esélyegyenlGség
tekintetében:

1 Avallalat személyes ligyfélszolgalata kerekesszékkel kozleked6 ligyfelek
szamara is kdnnyen megkozelithet6, akadalymentes, a segitségre szoruld
Ugyfelek szamara liftek és személyes segitségnyujtas is megkonnyiti az
Ugyfélszolgalat épliletébe torténd bejutast. A vdllalat iroda épllete
teljesen akadalymentes kdrnyezetet biztosit (Pl.: az épulet kiisz6bok
nélkil épult, mozgdskorlatozottak szamara a specialis igényeknek
megfelel6 mellékhelyiség all rendelkezésre). A Docler irodahdz kdzvetlen
kozelében akaddlymentes parkold all a mozgaskorlatozott tigyfelek
rendelkezésére. A parkoldban és az épliletben is allandd porta szolgalat
m(ikodik, kollégdink készséggel segitenek igény esetén az éplilet
kornyékén és az éplletben valod kozlekedésben. Az akadalymentesitett
bejarat irodaépiletliink f6bejaratatol néhany méterre talalhato, a
fébejaratndl elhelyezett cseng6 segitségével azonnali bejutatdst
biztositunk az akadalymentesitett bejaraton keresztil is.

2 A NETLOK telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil is varja az érdekl6d6
Ugyfelek kérdéseit, minden olyan ligyben, amely nem igényel jogszabaly
szerint személyes megjelenést ligyfeleink szamara telefonon vagy
elektronikus Uton (e-mail formdjaban) keresztiil is biztositjuk az
Ugyintézés lehet6ségét. A Telefonos lgyfélszolgalat elérhetGsége: 06 1
437 6655 az elektronikus lgyfélszolgalat elérhetésége: info@netlock.hu.

A telefonos lgyfélszolgalat ligyfélfogaddasi id6ben, munkanapokon
hétf6tdl csutortokig 8:30 és 17 6ra kozott, pénteken 8 és 14 6ra kozott
fogadja az lgyfelek hivasait. Telefonos lgyfélszolgalatunkon akar
mUiszaki, akar mar a szolgdltatashoz kot6d6 kérdésekben készséggel
allunk az érdekl6dék rendelkezésre
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3 Afogyatékkal él6 ligyfelek szamara megkonnyitheti az ligyintézést, hogy
a NETLOCK ugyfélszolgalatara el6zetesen egyeztetett id6pontban is
érkezhetnek. Ugyfélfogadasi id6ben, munkanapokon hétfétél csiitortdkig
8:30 és 17 d6ra kozott, pénteken 8 és 14 dra kozott fogadja az lgyfelek
hivasait. Az id6pont egyeztetésre akar telefonos ligyfélszolgalaton, akar
az info@netlock.hu email cimre kildott levélen keresztil van mad.

4 A NETLOCK biztositja Ugyfelei szamdara a meghatalmazotton keresztiili

tigyintézést minden olyan esetben, amikor jogszabaly vagy mas
szabalyzatban rogzitett el6irds nem koveteli meg a személyes ligyintézést
az Ugyfelektdl.

5 A NETLOCK honlapjanak akadalymentesitésével is igyekszik
megkonnyiteni az arra raszoruld érdekl6d6k tajékozddasat.

6 Igény esetén a NETLOCK biztositja a helyszini kiszallast ligyfelei szamara

7 Szerz6déskotés specialis kériilményei latassériilt ligyfelek szamara: a
NETLOCK lehet6vé teszi, hogy latassérilt Ggyfelei meghatalmazott
személy utjan is eljarjanak, a vallalat a meghatalmazott altal aldirt
szerz8dést is elfogadja, amennyiben az megfelel a jogszabalyokban
foglalt kritériumoknak.

HONLAP AKADALYMENTESITESE

Weboldalunkat (https://www.netlock.hu) oly médon allitottuk 6ssze
szerkezetileg és megjelenésében, hogy az alkalmas legyen teljes
funkcionalitasaban kiszolgdlni a fogyatékkal él6ket is.

A weblapon alkalmazott segité megoldasok alapjat a WCAG2 szabvany
biztositja. Ennek megfelel6en az oldalon hasznalt betlik és hatterik szine
jelent6sen eltér, er6sen kontrasztos, minden, az oldalon megjelenitett kép
segit6 szOvegezést (alt szoveg) kap, valamint a megjelenitett szovegek
tetsz6legesen nagyithatdk. Az oldal tamogatja a nagyité alkalmazasok
hasznalatat is.
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